Kérijiik, toltse ki a kovetkezo tirlapot ¢s csatolja a vasarlasi bizonylatot egyiitt
a termékekkel és kiildje el az alabbi cimre:

AIGAM SLOVAKIA, s.r.o., Platanova 25, 010 01 Zilina

REKLAMACIOS LEVEL
Rendelés szama: ..........ouue..... Szamla Szama: ......... eeeeveeeeenne... A vasarlas datumas ...............
VEVO/ CEZ MEVE: ..oeieviieiiie ettt eeiee et e ettt eetteeas 2eseveessteeeasseeessseeessseeessseeesseessees sreeenns
AZ AU SZAIITEAST CIMIE:eeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees
TelefONSZAM: «ocoveeeeeeeeee e E-mail cim:...eeeeeeeeeeeeeeen .

A termék visszakiildésének oka

1. A szerzoédéstol valo elallas joga

- a termék kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil lehetséges (kivéve, ha a termék
kifejezetten az ligyfél kovetelményeinek megfelelden késziilt)

- irasos forméban valosithatd meg az alabbi e-mail cimen: voluptaplus@gmail.com. A vevd
24 oran beliil e-mailben lesz értesitve a szerzddés visszavonasanak elfogadasarol

- visszakiildott terméket és az eredeti vasarlasi bizonylatot 7 napon beliil a cég székhelyére
kell juttatnia

- a termék szallitasa, mint ajanlott levél, vagy kiildemény csomagként (nem utanvéttel)

2. Rosszul megrendelt aru
- a kiildemény atvételének idépontjatdl 14 nap all a rendelkezésére, hogy visszakiildje a
terméket. A csomagot a sajat koltségére kiildheti vissza

3. A nem megfelel6 kézbesitett aru és annak a megfelelore valo cseréje
- a termék atvételétdl szamitott 14 napon beliil lehetséges
- a terméket az atvételtdl szamitott 14 napon vissza kell kiildeni, az cseréjének postai koltségét
a www.volupta.sk allja (AIGAM SLOVAKIA)

4. Hibas aru
- a reklamaciora Onnek a termék atvételétdl 24 honap garancialis ideje van
- az aru kiildése a vevo koltsége

crer

valamint az elhasznalddasa kovetkeztében keletkezett hibakra.

cyey

esetben, ha a cim nem egyezik a fent megadott cimmel
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SZAITEAST CIMIL wovvvieiiiiiiicteeeee et e et e e e e e e e et b e e e e e e e e esssaaaaaereeeeessasssrbaseeeeeesssnsnsaraeees

Abban az esetben, ha a vevo elall a szerzodéstol, €s visszakiildi a szolgéltatonak a nem


mailto:voluptaplus@gmail.com
http://www.volupta.sk/

hasznalt arut, amely az eredeti csomagolasban van és nem sériilt, tehat semmilyen médon nem
hidnyos, akkor a szolgaltato a szerzddés felbontdsanak kézbesitésétdl szamitott 15 napon beliil
visszafizeti a vevo szamlajara a vételarat, amelybdl leszamitja a szallitas és a csomagolas
dijat, kivéve ha kozdsen nem egyeznek meg masként.

Datum:................ Vevo alairasa: cooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees



