Altalanos iizleti feltételek
. Altaldnos rendelkezések és meghatarozasok
1. Altaldnos lizleti feltételek (a tovabbiakban csak feltételek ) a vevé és az
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tdrsasag lzleti kapcsolataira vonatkoznak , amely a Zsolnai Keriileti Birdsag a cégjegyzékben
regisztralt az 13585/L cégjegyzékszam alatt, (a tovabbiakban csak szolgéltatd), amely a
www.volupta.sk elektronikus kereskedelmi rendszer altal lesz megkotve (tovdbbiakban csak Gzlet).

2. Avevd az a fizikai vagy jogi személy, aki elektronikus rendelést kiildott az izleti rendszernek.

3. Elektronikus megrendelésnek bizonyul az az elektronikusan elkildétt Grlap, amely tartalmazza az
informdcidkat a vevérdl, listat az Gzlet kinalatabdl megrendelt arurdl és az egész rendelés dsszegét,
amely az Uzleti rendszer 3ltal lett feldolgozva.

4. Az altaldnos Uzleti feltételek részletesen meghatarozzak a vevé és a szolgaltatd jogait és
kotelezettségeit az aktualis megfogalmazasban és szerves részét képezik az adasvételi szerz6désnek.

Il. A szolgaltato kotelezettségei
1. Aszolgaltato vallalja, hogy az ligyfeleinek biztositja:

¢ a megfeleld tipusu és mennyiség( arut vételdron az elektronikus megrendelés
id6épontjaban érvényes fizetési feltételek alapjan

¢ a terméket, amely megfelel a normaknak, az elGirdsoknak és a Szlovak Koztarsasag
terliletén érvényes rendeleteknek.

2. Aszolgaltatd az druval egyiitt minden fontos dokumentumot koteles atadni a vevének,
amely az druhoz tartozik:

* A szamla — addligyi bizonylat vagy blokk a regisztracios pénztargépbdl

¢ Reklamacios levél (.DOC és. PDF formatumban letolthetd).

3. Aszolgaltato bebiztositja, hogy atermék a széllitdsa soran ne sériiljon meg. Ezek az
intézkedések magaba foglaljdk az aru megfelel6 csomagolasat és bebiztositasat.

4. Aszolgdltatd nem vallal felel6sséget:
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» a késedelmes szallitasért; a posta illetve futarszolgdlat okozta arumegrongalédasért
szallitas soran

e a posta illetve futdrszolgdlat hibajabdl nem kézbesitett druért

lll. A vevé kotelezettségei

1. Avevd vdllalja a megrendelt aru atvételét, ellendrzi a csomagolas sértetlenségét, és ha
barmilyen hibat illetve sérilést észlelne a kiildeményen, haladéktalanul értesiti réla a futart és
a szolgaltatot.

2.  Avevl akkor szerzi meg a tulajdon jogat az aruhoz, miutan annak teljes arat kifizette.

3. A megrendelt aru atvétele utan mar a vevd sajat felelG6ssége az aru karosoddsanak lehet6sége.
IV. Rendelés, a szerz6dés megkotése és a szerz6déstdl vald eldllas

1. Az elektronikus rendelés érvényességének feltétele a kivant adatok hiteles és teljes kitoltése
az elektronikus rendszerben a vevd regisztracioja soran, vagy a rendelés megvaldsitasa kdzben.
A vev6 a megrendelés elkiildésével elfogadja a megrendelés id6pontjaban érvényes lizleti
feltételeket és reklamacios rendet.

2. Minden beérkez6 elektronikus rendelés az adasvételi szerz6désnek tekinthetd és mindkét
félre érvényes!

3. A megrendelés elkiildése utan annak feldolgozasara keriil sor, a szolgaltatd ezt e-mailben
erdsiti meg a regisztraciékor megadott e-mail cimre. A megrendelésrél minden tovabbi
informacidé a megadott e-mail cimre lesz elkildve.

4. Avevl a szerz6dés megkotésétSl szamitott 14 napon belil indoklas nélkil is elallhat
a szerzGdéstdl, kivéve, ha a termék kifejezetten a vevé kévetelményeinek késziilt.

A szerz6déstdl valé eldllas irdsos formaban valdsithatd meg az aldbbi e-mail cimen:
voluptaplus@gmail.com. A vevé 24 6ran beliil e-mailben lesz értesitve a szerz8dés

felbontasaral.

5. Abban az esetben, ha a vevé eldll a szerz6déstdl, a sajat koltéségén koteles visszakiildeni az
arut 7 napon belil a szolgéltaténak.

6. Ha a vevd elall a szerz6déstél és visszakildi a szolgaltatonak az arut, amely nem volt
hasznalva, az eredeti csomagolasban talalhatd, nem hibasodott meg és nem is hianyos; ebben

az esetben a szolgaltatd a szerz6dés felbontasanak kézbesitésétsl szamitott 15 napon belil

visszafizeti a vev6 szamlajdra a vételarat, amelybdl leszamitja a postakoltséget és
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a hitelkartyaval valé fizetés esetében a fizetés banki dijat, kivéve ha k6zésen nem egyeznek
meg masként. Ugyanez érvényes abban az esetben is, ha a vevé banki atutalassal fizetett, az
Osszeg a vasarld bankszamlajara lesz visszautalva.

7. A szolgaltaté jogosult felmondani a szerz6dést:

¢ ha a rendelést nem lehet megerésiteni (rosszul megadott telefonszam, e-mail cim, a vevé
nem valaszol az e-mailre, nem veszi fel a telefont, stb.)

¢ ha fennall a gyanu, miszerint a vevé hamis adatokkal szeretné megtéveszteni a szolgaltatot

eha fenndll a hacker tdmadds gyanuja, illetve a www.volupta.sk elektronikus kereskedelem

ellen iranyulé mas destruktiv tevékenység gyanduja.

A szolgaltatd 14 napon beliil banki dtutalassal visszafizeti a vevének vételarat vagy annak egy
részét, hacsak a felek mashogy meg nem egyeznek.

V. A szallitas feltételei és ideje

1. Aszerz6dés beteljesitésének helye az a cim, melyet a vevd az elektronikus rendelésben
megadott. Az 4ru a szolgaltato altal biztositott hdrom lehet&ség egyike szerint lesz kézbesitve (a
rendelésnél lehet kivalasztani) vagy megegyezés alapjan lehetGsége lesz a vevének személyesen
atvenni a szolgaltatd altali e-mailes értesitéstdl szamitott 5 munkanapon beliil.

2. Atermék kézbesitése személyes atvétellel, postai Uton vagy futdrszolgdlat altal valésithaté
meg.

3. Atulajdon joga az arura akkor van a vevének, miutan kifizette annak teljes arat.

4. A szolgdltatd az elektronikus rendeléstdl szamitott lehet6 legrévidebb id6n beliil elkildi az
arut a vevének.

5. A megegyezett szallitasi id6 érvényes, kivéve, ha el6re nem lathatd okok miatt vagy a felek
akaratatol flggetlen kiilsé koriilmények, melyek elére nem lathatéak és elharithatatlanok, tehat
a szolgaltatd felelGsségét. llyen koriilmények kozé tartoznak hivatalos beavatkozdsok és
tilalmak, a szallitds kozben keletkezett késedelem, kivételes korilmények koézott okozta kar a
szallitas sordn, ill. fegyveres konfliktusok. A felsorolt koriilmények feljogositjak a szolgaltatoét a
szallitasi id6 meghosszabbitasara. Ezen koriilményekrdl a szolgaltatd koteles tajékoztatni a
veveit.

6. Az aru egyszer(i hétkdznapi csomagban lesz kézbesitve a vevének.

VI. Aruszallitasi koltségek
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VIII.

1. Aszolgaltatd hatarozza meg a szallitasi koltséget (postai koltség), amely a rendelés soran
hozzaadddik a termék arahoz, amelyet a vevé koteles megfizetni egyiitt a termék araval, gy,
ahogy az a rendelésben fel van tiintetve. A szallitas koltségei (postai koltség) véglegesek és
tartalmazzak az afat.

2. Személyes atvételre csak akkor kerilhet sor, ha a vevé és a szolgaltatdé ebben egyezik meg.
Ebben az esetben nincs szallitasi koltség.

VII. Kézbesitetlen csomagok

1. Ha a csomag a mi hibanktdl fliggetlenil visszakeril hozzank (utolérhetetlen cimzett, a posta
nem értesitette a vevét a kiildemény postan vald elhelyezésérdl, a kiildemény nem keriilt
atvételre a vevd gondatlansagabdl illetve szandékabadl stb.) a vevé e-mailben lesz felkérve, hogy
adja meg a tovabbi informdacidkat a rendelést illetéen. A vevs 5 napon belil koteles valaszolni
a voluptaplus@gmail.com e-mail cimre.

2. Haavevé kéri az aru ismételt kézbesitését, a végdsszegbe bele lesz kalkulalva a tovabbi
szallitasi dij, az érvényes postai dijak és a kereskedelmi feltételek alapjan.

Vételar és fizetési modok

1. Avevd a megrendelése id6pontjaban feltlintetett 6sszegért vasarolja meg az
lzlet szolgdltatdjatdl az arut. Az termékek vételdra a www.volupta.sk elektronikus

kereskedelem weboldalan eurdban van feltlintetve. Az arak tartalmazzak az afat (altalanos
forgalmi add).

2. A vevé a kovetkezd fizetési mddok kozil valaszthat:

a) utanvét

A vevd a kildemény arat annak atvétele utan a futarnak vagy postan fizeti ki.

b) banki utalassal
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A megrendelt druért a vevé elGre fizet a szolgdltatdnak banki atutaldssal a szamlan feltiintetett
hataridén beliil, amely hagyomanyosan 14 napra van megadva. A szdmla a vevének e-mailben lesz
elkildve az elektronikus rendelések ellenérzését kdvets 24 éran beliil.

A fizetés lehetséges:
- bankkartyaval,
- banki utaldssal (internet banking),

- kozvetlen befizetéssel a szolgdltatd szamldjara.

A befizetés azonositasara szolgal a valtozd szimbdlum - rendelés szamra (pl. 355), amely fel van
tlntetve a szamlan.

c) készpénzzel a szolgaltatonal

A vevd a megrendelt dru arat személyes atvétel soran fizeti ki a szolgaltatdnak.

d) szamldra — amely a vevs személyes igényei szerinti rendelésre érvényes. A szamla fizetési
hatarideje hagyomanyosan 14 nap.

IX. Jotallas, reklamacid, bizonylatok

1. A szolgaltato az aruval egyiitt minden hozzatartozd iratot kételes atadni a vevének: a szamlat
- add bizonylatot és reklamacios levelet.

2. A j6tallasi id6 az Uj termékeknél hagyomanyosan 24 hénap.

3. A szolgaltato felel azokért a hibakért, amelyek az adott terméken a jotallasi id6 alatt
keletkeznek. llyen hibanak szamit a termék anyaganak, miikddésének hibaja vagy a gyartasa soran
|étrejott karosodas.

4, A j6tallas nem terjed ki az elhasznalédds okozta hibakra, mechanikus hibdkra, az aru
helytelen hasznalata illetve elére nem lathato kilsé tényez6k kovetkeztében kialakult hibakra.

sz

5. A termékek hibajanak és jotallasanak reklamacidjaval a www.volupta.sk elektronikus
kereskedelmi rendszer REKLAMACIO oldalan foglalkozunk.



6. A j6tallasi reklamacio olyan reklamacio, ahol egyértelm(, hogy a termék meghibdsoddsahoz
nem az aru helytelen haszndlata vezetett. A helytelen hasznalat ez esetben azt jelenti, hogy az arut

nem hasznaltak rendeltetésével ellentétes célokra, nem kezelték tulzott erével, nem tartottak

karban megfelel6en, illetve nem megfeleléen kezelték a terméket.
X. A személyes adatok védelme

1. Aregisztracio sordn a vevd hozzajarul a személyes adatainak felhasznaldsdhoz a megrendelt
termék megadott cimre vald kiszallitdsa céljabodl és szintén hozzajarul a regisztracidval és
a megrendelt aruval kapcsolatos kommunikaciéhoz.

2. A szerz6d6 felek megallapodnak, hogy a vevd, abban az esetben, ha fizikai személy, koteles
a szolgdltatonak feltlintetni a regisztracios lapon a teljes nevét, dllandd lakhelyének cimét a postai
iranyitdszammal egyitt, telefonszamat és e-mail cimét.

3. A szerz6d6 felek megallapodnak, hogy a vevd, abban az esetben, ha jogi személy, koteles

a szolgdltaténak feltlintetni a kereskedelmi nevét, annak székhelyét a postai irdnyitdszammal egyiitt,
azonosité szamat, addszamat, kapcsolattartd illetékes személyt, telefonszamot és e-mail cimet. Ezek
az informacidk sziikségesek a vevd azonositdsdra. Ezek az adatok a megrendelt aru fizetésének
elszamolasanadl és a kézbesitésnél lesznek felhasznalva. Minden adatot a szolgdltaté védett
adatbazisban tarolunk.

Az adatbazisban taldlhaté adatok nem hasznalhatdk fel eladas, bérbeadds vagy mas célbdl egy
harmadik fél szamara.

A www.volupta.sk elektronikus kereskedelem altal 6sszes jelenleg kinalt elektronikus fizetés banki

formaja (az aru interneten keresztili kifizetése) egyenesen a vevd bank oldalan valésul meg, amely
informacidt nydjt a szolgaltatdnak a fizetés sikerességérdl, ill. sikertelenségérdl, névrdl, esetleg
szamlaszamrél (amely a fizetés helyes azonositasara, esetleg annak visszaszolgaltatasara sziikséges)

A regisztracio megsziintetése:

a vev(6 barmikor érvénytelenitheti a regisztracidjat a szolgdltatonal irdsbeli formdaban a kovetkez§ e-
mail cimen: voluptaplus@gmail.com, a névvel és a teljes lakcimmel elldtva. A regisztracié deaktivalva

lesz és a vevd értesitve lesz réla e-mailben.
A személyes adatok frissitése:

a regisztralt vevé kozvetlenil online mdédban az internetes lzlet weboldaldn valdsithatja meg rogton
a bejelentkezés utan.
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